BlDV'“f 3 NGAN HANG TMCP PAU TU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
VA PHAT TRIEN VIET NAM Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 14521/BIDV-CSSPBB Ha Néi, ngay 06 thang 08 nim 2024
VIV huéng dan hop tac dich vu thu ho

dinh danh véi di tac 1a Cong ty C6 phan
Cong ngh¢ HENO

Kinh giri: Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam

V61 muc tiéu déy manh hoat dong kinh doanh ngan hang mé, tang cuong trién khai
két ndi véi cac nén tang sd dé da dang hé sinh thai BIDV, Tru sé chinh da phdi hop véi
Cong ty C6 phan Coéng nghé HENO (HENO) hoan thanh tich hop dich vu thu hd qua
tai khoan dinh danh ctua BIDV trén nén tang Tingee do HENO cung cdp cho céc
KHDN, gia tang sy thudn lgi cho KHDN khi tiép can va dang ky st dung dich vu cia
BIDV.

Theo d6, Tru s¢ chinh hudng dan chi nhanh trién khai nhu sau:

l. Poi tac va ndi dung hop tac
Tén ddi tac | Cong ty Co phan Cong nghé HENO (HENO)
Gioi  thiéu | HENO la cng ty cong nghé hoat dong trong linh vucy té, cham soc
déi tac suc khoe va 1am dep tai Viét Nam. HENO cung cap cac giai phéap
tng dung cdng nghé thong tin gitp khach hang cd thé si dung
nhitng dich vu can thiét. HENO duoc thanh 1ap boi doi ngii giau
kinh nghiém trong linh vuc Cong nghé thong tin, Fintech va y té dé
x4y dung hé sinh thai gitp khach hang tiép can dich vu y té dé dang
va thuan tién hon.
Nén tang \HENO hién dang cung cap giai phap cho hon 3.000 khach hang
khach - hang |doanh nghiép, mot s6 tng dung, phan mém c6 sé lugng I6n khach
cia doi tac  |hang st dung dich vu caa Heno, cu thé nhu:

- Ung dung 1: Resident - Phan mém quéan 1y BDS cho thué,
Chung cu mini, Nha tro (Resident.vn). Khach hang ctua Resident la
cac don vi chuyén cho thué.

- Ung dung 2: Smed - Phan mém quan ly tiém chang (smed.vn):
Khéch hang cua Smed la céc trung tam tiém chung.

- Ngoai hai ting dung trén, trong hé sinh thai ddi tac, ung dung
cua Tingee con ¢d: Phan mém Quan ly phong kham (VClinic), Quan
ly nha thuéc (Medcomm, Sphacy...), Quan Iy Chg (Vmarket), Thu
phi Tingee...

Dich vu hop | Thu hg qua tai khoan dinh danh
tac - BIDV d4 tich hop dich vu thu ho qua tai khoan dinh danh bao gdm
ciia QR dong va QR tinh trén nén tang Tingee.
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- Trong thoi gian t6i, BIDV va HENO s tiép tuc tich hop bo sung
dich vu BIDV iConnect dé khach hang c6 thé st dung dich vy van
tin, chuyén tién, thanh toan héa don ngay trén phan mém cua
HENO.

Cai dit dich
vu

Sau khi ding ky hop 1¢ tai BIDV va HENO, KHDN dugc BIDV va
HENO thiét 1ap cac tham s6 cai dit cu thé dbi voi dich vu thu h9.
Theo do:
- Loai dich vu: 15 — Thu h¢ dich vy
- Nha cung cap: HENO
- Mai nha cung cip: 04Y
- Tén Dich vu: Tén KHDN
- Dich vu con Nha cung cip: Theo yéu cau cia KHDN
- Tai khoan thu h: Tai khoan cia KHDN m¢ tai BIDV
- Tai khoan dinh danh (TKDPD):
So tai khodn dinh danh = Ma dau TKDD + M khach hang
+ Ma dau TKPD: bat dau bang V hoic 96 va cac ky tu theo cau
trdc cua tai khoan dinh danh, cac ky ty nay do HENO, KHDN
va BIDV théng nhat dé thuc hién khai bao tai hé thong cua
hai bén.
+ Ma khach hang: bit dau bang ky tu chit hoac ky tu sb va do
hé thdng HENO quan ly.

Quy  trinh
dich vu

- Kénh giao dich ciia nguoi ndp tién: Quay, BIDV iBank, BIDV
Smart Banking, Lién ngan hang (gdm chuyén tién nhanh 24/7 qua
NAPAS va lién ngan hang thong thuong).

- Quy trinh dich vu:

+ Hién thi QR: Khi ngudi thanh toan thuc hién ndp tién vao
cac khoan phai thu hodc thanh toan online trén website, nén tang
HENO s& hién thi QR chira cac théng tin duoc dién ty dong tuong
rng v6i timg hoa don (bao gdm: s6 tai khoan dinh danh, s tién, tén
don vi huong, ndi dung ndp tién).

+ Truy van: Khi nguoi nop tién thyc hién giao dich bang tai
khoan dinh danh, BIDV truy vin dén nén tang cia HENO dé cung
cap cho nguoi ndp tién cac thong tin lién quan dén Ma khach hang,
sO tién va nodi dung ndp tién.

+ Hach toan: Giao dich hop 1€ dugc BIDV hach todn vao tai
khoan cua KHDN.

+ Tra két qua thu: BIDV giri két qua thu t6i nén tang cua
HENO dé ghi nhan khoan ndp tién vao Ma khach hang tuong tng.

Chinh séach
phi dich vu

- Chi phi str dung nén tang HENO: theo chinh sach ciia HENO
trong timg thoi ky, khach hang tra phi dich vu truc tiép cho HENO.
- Phi dich vu cua BIDV:

+ Phi két ndi dich vu: Mién phi
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+ Phi dich vu Thu h¢ qua tai khoan dinh danh: Thuc hién theo
quy dinh biéu phi hién hanh cua BIDV va chinh sach wu dai theo
cac chuong trinh khuyén mai cua BIDV ting thoi ky.

Pang ky
dich vu cua
KHDN

- Ping ky sir dung nén tang HENO: Khach hang ky hop dong truc
tiép voi HENO.

- Pang ky mé CIF, mé tai khoan: Khach hang dang ky vai BIDV.
- Dang ky str dung dich vu thu hg qua tai khoan dinh danh cia
BIDV trén nén tang HENO: Khach hang ding ky v6i BIDV Hop
ddng thu ho qua tai khoan dinh danh dinh kém cong vin nay, trong
d6 khach hang ciing dong thoi ky thong bao toi BIDV vé viée ty
quyén cho HENO thiét 1ap va van hanh két ndi dién tir véi BIDV
(Biéu méu dinh kém).

Loi ich cua
KHDN

- Quadn ly thu hiéu qud: Cac khoan thu dugc hach toan tu dong
vao tai khoan va ghi nhan trén nén tang khi khach hang thanh toan,
tang cuong hiéu qua quan ly doanh thu, giam thoi gian xa ly cho bo
phan ké toan.

- Tao tign ich thanh toan: Ngudi thanh toan c6 thé thanh toan cac
khoan phai thu thuan tién, dé dang, da kénh, 24/7, dugc gach no tac
thot, tu dong.

- Giam thei gian kiém thaz, nghiém thu dich vu: BIDV da tich hop
san dich vu trén nén tang cia HENO, KHDN ding ky véi HENO va
BIDV la c6 thé sir dung ngay, giam thoi gian tich hop gitra BIDV
va KHDN.

Lgi ich cho
BIDV

- M0 rong dich vu s6 héa cho tép khach hang chung gitta BIDV va
HENO.
- Pugc HENO gid6i thiéu khach hang st dung cac san pham do
HENO phan phdi dé thu hut, tiép thi khach hang sir dung dich vu
BIDV.

Tai lie
truyén thong

Chi nhanh khai thac tai liéu tiép thi dich vy tai dia chi:
ftp://ftpmb.bidvbank.bidv.com/FTPData/HoiSoChinh/BANCSSPB
B/Gui/ChiendichSME2024/DO1%20TAC%20NEN%20TANG/CT
Y%20NEN%20TANG%20DA%20TRIEN%20KHAI/

trinh phoi hop doi tic trién khai dich vu cho khach hang

1. Quy
Phan giao
chi nhanh

- Chi nhanh dau méi phat trién quan hé va hop tac véi HENO: Chi
nhanh Sé giao dich 1
- Chi nhanh dau méi duoc phan giao tiép thi, quan ly khach hang
do HENO gidi thiéu:

+ Poi véi KHDN méi:

e Néu khach hang chi dinh chi nhanh d¢au méi phyc vu: S& phan
giao Vé chi nhanh theo dé xuét cua khach hang.
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e Néu khach hang khéng chi dinh chi nhanh d¢au méi: Uu tién
phan giao vé chi nhanh S& giao dich 1 dau méi tiép thi, quan ly
khach hang hodc s& do TSC phén giao trén co sé danh gia thé manh
cua cac chi nhanh tai dia ban.

+ Poi véi KHDN hién hiru nhung chua st dung dich vy thu ho
dinh danh:

e Néu khéch hang chi dinh chi nhanh dau méi phuc vu: Phan
giao theo dé xuat cua khach hang.

o Néu khach hang khdng chi dinh chi nhanh phuc vu: Phan giao

vé cac chi nhanh dang dugc TSC phan giao dau méi quan ly khéch
hang hoic truong hop TSC chua phéan giao CN dau méi s& theo phan
giao trén co so danh gia thé manh cua cac chi nhanh tai dia ban.
- Quy trinh thwe hién: Ban CSSPBB dau mdi tiép nhan thdng tin
tir HENO vé nhu cau st dung dich vu BIDV trén hé théng cua khach
hang, Ban CSSPBB s& chu dong diéu phéi theo nguyén tic néu trén.
Truong hop can TSC phan giao chi nhanh d¢au mdi, Ban CSSPBB
s& thong tin dén cac Ban KHDN/KHDNNN dé phan giao.

QU}/
phoi
cung
dich vu

trinh
hop
cAp

- Ping ky trién khai dich vu: Chi nhanh sir dung biéu mau Mau
02-2/TKDD Gidy Pang ky kiém hop dong st dung dich vu Thu hd
qua tai khoan dinh danh dé ky két voi KHDN, dinh kém ty quyén
cho HENO thiét 1ap va van hanh két nbi dién ta voi BIDV va giri
TSC (qua cac Ban KHDN/KHDNNN), cc Ban CSSPBB theo dau
mdi Phu luc 1 dinh kém.

- Cai dat dich vu

+ Dich vu thu ho qua tai khoan dinh danh trén nén tang do
HENO cung cép 1a dich vu d3 dugc thiét ké theo yéu cau ky thuat,
nghiép vu da théng nhét giita BIDV va HENO, do d6 cong tac kiém
thir va nghiém thu dich vu gitta BIDV va khéch hang 1a khong bét
buoc.

+ Truong hop can t6 chirc kiém thir dich vu hoac diéu chinh
dich vu theo yéu cau ctia khach hang, chi nhadnh phéi hop, thong tin
dén cac Ban Khach hang tai TSC dé duoc hd tro trién khai.

- Trién khai chinh thic dich vu

+ Cac Ban KHDN/KHDNNN ban hanh cong vin trién khai
dich vu cho timg khach hang cu thé.

+ Ban CSSPBB cung cap cho HENO céc thdng tin vé Mi dich
vu (service ID), ma dau TKDD dé ddi tac khai béo, két ndi twong
ung véi tung khéach hang.

+ Chi nhéanh thyc hién tac nghiép va trién khai cung cép dich
vu cho khach hang theo huéng dan tai vin ban ndy va cac huéng
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dan san pham hién hanh lién quan cua BIDV trong timg thoi ky,
hién nay 1a: Tai liéu huéng dan nghiép vu TTHPOL phuc vu trién
khai chinh thirc Core Profile theo Cong vin s6 13765/BIDV-SPBL
ngay 29/08/2023.

Thet  gian
trién khai

Tir ngay 06/08/2024

T6 chirc thuc
hién

- Ban CSSPBB:

+ Pau mbi ky két hop dong hop tac véi HENO, chiju trach nhiém
quan ly chét luong dich vy, nghién curu, trién khai tich hop cac dich
vu ngan hang trén nén tang HENO.

+ Pau mdi truyén théng dich vu trong ndi bd va qua cac phuong
tién thong tin dai ching.

+ Phéi hop vdi cac don vi lién quan trong qué trinh trién khai
san pham va phat trién khach hang tir dbi tic HENO.

- Ban KHDN/KHDNNN:

+ Pau mdi hd tro chi nhanh, giai dap khé khin vudéng méc trong
qua trinh tiép thi, chao ban va trién khai cac tinh niang san pham dich
vu va khai thac t6i da hiéu qua nén khach hang dang st dung nén
tang do HENO cung cép.

+ Pau mbi tiép nhan yéu cau dang ky trién khai dich vu Thu ho
qua tai khoan dinh danh, phdi hop véi cac don vi lién quan
(TTPTNHS/TTCNTT/Chi nhanh) dé thuc hién thi tuc trién khai
dich vu theo quy dinh.

+ Pau mbi to chirc kiém thir nghiém thu véi khach hang (néu
khach hang c6 nhu cau kiém thi).

+ Ban hanh vin ban hudng dan trién khai d6i voi timg khach
hang cuy thé.

- Trung tAm phat trién ngin hang so:

+ Pau mbi xdy dung, ning cap, bao tri chuong trinh phan mém
nham nang cao chit luong dich vu dap tng nhu ciu két ndi cua
khach hang va nhu cau mé rong dich vu trén nén tang HENO.

+ Ho tro khai bdo cac thong tin dich vu trén chwong trinh lién
quan theo chuc nang nhi¢m vu.

+ Phéi hop v6i TTCNTT va Ban quan 1y khach hang xtr Iy vudng
méc cla cac chi nhanh trong qua trinh trién khai dich vu vé mit ky thuat.

- Trung tim Cong ngh¢ thong tin:

+ Phéi hop TTPTNHS trong xay dung, ning cip, bao tri cac
chuong trinh phan mém c6 lién quan nham dép ung nhu ciu cua
khach hang lién quan dén dich vu.

+ Ho tro khai bdo cac thong tin dich vu trén chwong trinh lién
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quan theo chic nang nhi¢m vu.

+ HJ trg van hanh dich vu, kip thoi xt Iy su ¢d k¥ thuét (néu co),

dam bao két ndi dit liéu duoc van hanh thong sudt, an toan, bao mat.
- Chi nhanh:

+ Nghién ctru van ban hudng din, phd bién, truyén thong ndi bd
dam bao can bo khach hang ndm duoc dich vy, loi ich dich vu cua
khach hang khi tich hop hai hé théng.

+ Phéi hop kip thoi véi HENO, TSC trong cong tac ky két hop
déng, trién khai dich vu cho khach hang khi dugc khach hang lya
chon hodc TSC chi dinh 1a chi nhanh d¢au mdi phuc vu khach hang.

+ Trién khai cung cap dich vu theo huéng dan tai cong van nay
va cac van ban lién quan, xir Iy kip thoi cac vudng méc phat sinh
trong qua trinh str dung dich vu ctia khach hang, dam bao chat luong
dich vu.

Trong qua trinh thyc hién, néu c¢6 khé khan vuéng méc, chi nhanh lién hé Tru so
chinh dé duoc hudng dan, ho tro kip thoi (theo danh sach tai Phuy luc 1 dinh kém)./.

Noi nhgn ( b): TL. TONG GIAM POC
- Nhu trén; { A
’ : GIAM POC BAN
- TGD Lé Ngoc Lam (de b/c); - r - = , A
- Cac PTGD: Trin Long, Doan Viét CHINH SACH SAN PHAM BAN BUON

Nam; Phan Thanh Hai (dé b/c);

- Céc Ban/ Trung tdm: KHDN,
KHDNNN, TTPTNHS, TTCNTT (dé
p/h t/h);

- Luu Ban CSSPBB, VP.




7

PHU LUC 1 - DANH SACH CAN BO HO TRQ TRIEN KHAI TAI TSC

STT | Viandéhd Pon vi Ho tén Thong tin lién hé
trgr
1 |Cacldiky | TTCNTT hotrocntt@bidv.com.vn VOIP: 288 800
thul;i[ lién Luwu y: chi nhanh chyp man | hotrocntt@bidv.com
a ‘ hinh va mé ta 13i cu thé khi | .vn
Chuong trinh ey g e s A
gui béo loi toi email trén
2 |Hdtrotrien |Ban 1. Ban KHDN
khai d6i v6i | KHDN/KHD | - Tran Phuong Lam - DT: 0913528652;
ting khach | NNN Chuyén vién Email:
hang cu thé lamtp@bidv.com.vn
- Nguyén Héng Nhung — E:];ﬁ?l?’l“%%;
Chuyén vien nhungnh7@bidv.co
m.vn
2. Ban KHDNNN DT: 0976993003;
- Vii Thi Lan Huong- Email:
Phé Truong Phong huongvtl3@bidv.co
m.vn
- Hoang Thi Lan Huong - DT: 0349027626,
Pho Trudng Phong Email:
huonghtl5@bidv.co
m.vn
3 | Hotrove Ban - Trwong Thi Thuy Linh— | DT: 0941927527
quy trinh CSSPBB — Chuyeén vién Email:
hop tac Voi Nhém Kénh linhttt18@bidv.com.
HENO Phan Phdi vn

- Pham Huyén Trang —
Pho Truong phong

DT: 0982116325:
Email:
trangph2@bidv.com.

vn
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